
Результаты 

проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

организациями (учреждениями) 

образования г. Зеи

Организация-оператор: 
ООО «Эмпирика»



Независимая оценка качества оказания услуг
организациями культуры является одной из форм общественного
контроля и проводится в целях предоставления гражданам
информации о качестве оказания услуг организациями, а также в
целях повышения качества их деятельности.

1

• выявление соответствия фактических условий 
предоставления услуг критериям оценки качества 
предоставления услуг в сфере образования;

2
• выявление мнения получателей услуг о качестве условий 

оказания услуг;

3
• выявление степени удовлетворенности получателей услуг 

качеством условий их оказания.

Задачи:



Критерии оценки

1. открытость и 
доступность 

информации об 
организации

Соответствие информации 
о деятельности 

организации, размещенной 
на общедоступных 

информационных ресурсах

Наличие на официальном сайте 
организации информации о 

дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 

получателями услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 
доступностью информации 

о деятельности 
организации 

2. комфортность 
условий 

предоставления услуг

Обеспечение в 
организации социальной 

сферы комфортных 
условий предоставления 

услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 

предоставления услуг 
организацией

3. доступность услуг 
для инвалидов

Оборудование помещений 
организации и 

прилегающей к ней 
территории с учетом 

доступности для инвалидов

Обеспечение в 
организации условий 

доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 

наравне с другими

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доступностью услуг для 
инвалидов

4. доброжелательность, 
вежливость работников 

организаций 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной 
сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание 
услуги 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации при 
использовании 

дистанционных форм 
взаимодействия.

5. удовлетворенность 
качеством условий 

оказания услуг 

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
организацию 

родственникам и знакомым

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

организационными 
условиями предоставления 

услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 
организации 



Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся

методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф»

для проведения онлайн-опросов в период времени с 24.07.2023 по 15.09.2023

№ п/п Организация

Общее 

количество 

обучающихся

Количество 

респондентов

1
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 3
169 68

2
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 4
207 95

3
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 11
68 29

4
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 12
138 56

5
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 15
149 67

6
Муниципальное дошкольное образовательное автономное 

учреждение детский сад № 19
221 93

7
Муниципальная автономная организация дополнительного 

образования Дом детского творчества «Ровесник» 904 364

Всего в опросе приняло участие 772 респондента
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ИТОГОВЫЙ БАЛЛ СФЕРЫ ОБРАЗОВАНИЯ - 87,6
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РЭНКИНГИ ОРГАНИЗАЦИЙ 



Стенд Сайт
Открытость и 
доступность 
информации
(98,1 балла)
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№12



Доступность услуг для инвалидов 49 баллов
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МДОАУ д/с № 3 - - - + - +

МДОАУ д/с № 4 + + - + + +

МДОАУ д/с № 11 - - - + - +

МДОАУ д/с № 12 - - - + - +

МДОАУ д/с № 15 - - - + + +

МДОАУ д/с № 19 - - - + - +

МАО ДО ДДТ 

«Ровесник»

- - - + + +



Доброжелательность и вежливость 
работников организации 97,9 балла



Удовлетворенность условиями 
оказания услуг 96,7 балла



1. МДОАУ д/с № 4  

2. МАО ДО ДДТ «Ровесник» 

3. МДОАУ д/с № 15 

4. МДОАУ д/с № 3  

5. МДОАУ д/с № 12  

6. МДОАУ д/с № 11 

7. МДОАУ д/с № 19  

Организации

Рейтинг организаций 

94

90,9

88,2

88,07

88,05

85,4

78,8

Итоговые баллы



Спасибо за внимание!


